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Nahwarmenetze mit Warmepumpen (GK-Losung)

Beachten:
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Zielgruppe: Privatkunden in der
Modernisierung (Standard)

 Uber 25.000 Erdgas-Brennwert Anlagen im
Contracting in privaten Haushalten

e August 2021: Start der Produkterweiterung des
Warme-Portfolios auf Warmepumpe

Cross-Funktionales-Team (CFT) - bestehend aus:
* Produktmanagement
* Vertrieb
o IT
* Asset Management
e temporar weitere Einheiten

Zieltermin: Q1 - 2022
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Fiir Zuhause Fiir Unternehmen Partnerbetrieb werden

¢ Mit EWE ZuhauseWarme
neue Heizung fur 0 €
sichern |




Herausforderungen: Warmepumpe vs. Erdgasheizung

ENERGIE-
VERSORGER

Leadqualifizierung ist komplexer,
Gebaudehille ist zu bewerten
Kundenberatung ist aufwendiger,
gesetzliche Anforderungen
Forderung: Kunde/Contractor

Preisniveau, Lieferzeiten
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Technikauswahl festlegen
Heizlastberechnung und
Detailplanung durch EWE
Vertriebsprozess ist aufwendiger
Qualifikation der Mitarbeitenden

Einbindung Forderdienstleister

90% der Kundenanfragen treffen
auf 30% Montageleistung
Fachhandwerk ist durch eigene
Kundenanfragen ausgelastet
Zuschlage im Angebot durch

Planungsunsicherheiten



Vertriebswege ,,Warme“ im Privatkundensegment:

EWE Leistungen

Drittakquise:
fertiger Auftrag vom Fachhandwerk

Direktvertrieb EWE:
EWE-Vertrieb fahrt zum Endkunden

EWE Servicepartner GmbH:
Leistungen fur und mit dem
Fachhandwerk

e Fachhandwerk bietet Contracting
an und schlieBt den Vertrag mit
dem Endkunden

* Fachhandwerk: Planung, freie
Kalkulation, Montage, Wartung,
Service, after Sales

 EWE: Einkauf der Heizung und
Montage beim Fachhandwerk

e EWE berat, dimensioniert und
kalkuliert zum Festpreis die
Modernisierung

 EWE schliel8t den Contracting-
Vertrag beim Endkunden ab

 Fachhandwerk: Planung, freie
Kalkulation, Montage, Wartung,
Service, after Sales

 EWE: Einkauf der Heizung und
Montage beim Fachhandwerk

e 2.B. Vorbereitung der
AulRenaufstellung, Fundament,
Rohrgraben, Kernbohrung

* Elektroarbeiten, Zahlerschrank

* Montageleistungen:

Photovoltaik & Speicher
Warmepumpen
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Zwischenfazit: EWE

e ,Basiswissen Warmepumpe“ allerbetroffenen
Organisationseinheiten im Unternehmen schaffen

* Prozess ist aufwendiger, aber zu handeln

* Technische Planung: Mitarbeitende sind jetzt
qualifiziert

e Zahlt auf die Unternehmensziele ein, wirtschaftlich
sowie auf das Ziel Klimaneutralitat

e Wachstumsfeld Energiedienstleistungen attraktiv

Engpass:
* Produktverfiigbarkeiten
* Montagekapazitaten

e Aktuelle und kiinftige Preisentwicklung
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EWE

Vielen Dank

Ronald Gerber

Kooperationsmanager Energiedienstleistungen
mailto: ronald.gerber@ewe.de

Phone 0162 1330 951
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