DAS GUTESIEGEL

Das Gutesiegel Fachbetrieb Warmepumpe
macht Qualitat im Warmepumpenhandwerk sicht-
bar und stellt eine Entscheidungshilfe fir Kunden
dar.

Ausgezeichnet werden Betriebe, die Uber
Schulungen und Prufungen eine ausreichende
Qualifikation ihrer Mitarbeiter nachgewiesen
sowie in ihrem Unternehmen einen hohen Quali-
tatsanspruch bei Installation und Service etabliert
haben.

Bei der Beantragung des Gutesiegels muss der
Fachbetrieb Anforderungen in folgenden Berei-
chen erfillen:

* Qualitatsanforderungen
(Schulung, Kenntnisse)

* Leistungsversprechen
(Qualitatsmanagement, Beratung, Service)

Antragsberechtigt sind Betriebe, die in die Hand-
werksrolle eingetragen sind und Erfahrungen oder
Kenntnisse im Bereich Warmepumpen nachwei-
sen kénnen. Die Mitgliedschaft im Bundesverband
Warmepumpe e.V. sowie die Unterzeichnung ei-
nes Leistungsversprechens sind verpflichtend.
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Exklusiv ausgezeichnet werden Betriebe mit hohem Qualitats-

anspruch bei Installation und Service.
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Das Gutesiegel ,,Fachbetrieb Warmepumpe”
ist eine Auszeichnung des Bundesverbands
Warmepumpe (BWP) e.V.
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Fachbetrieb Warmepumpe!

LEISTUNGSVERSPRECHEN

Qualitatsmanagement

Im Fachbetrieb sind Managementprozesse vorhanden,
die Schwachstellen erkennen, Abldufe optimieren und
Kundenzufriedenheit steigern.

Qualitatsprodukte

Der Fachbetrieb verbaut nur Warmepumpen, de-
ren Produktqualitdt unabhdngig Uberprift worden
ist. Die Warmepumpen stehen in der BAFA-Liste der
Warmepumpen mit Prufzertifikat oder sind mit einem
Europaischen Qualitatssiegel (z.B. EHPA-Gutesiegel,
Heat Pump Keymark) ausgezeichnet.

Dokumentation von installierten Anlagen

Der Fachbetieb fertigt fur jede geplante und/oder in-
stallierte Anlage umfangreiche Dokumentationen (mit
Planungsunterlagen, Installationsprotokoll) an und
halt diese fur mogliche Wartung, Reparaturen oder
Uberprifungen vor.

Weiterbildung

Der Fachbetrieb entsendet mit der Planung und/
oder Installation von Warmepumpen betraute
Installateure regelmaBig zu Weiterbildungen,
Qualifizierungen oder Konferenzen mit Schwerpunkt
Warmepumpe.

Endkundenberatung

Der Fachbetrieb berdt und unterstutzt Kunden
bei Antragen zu staatlicher Forderung und bei
Genehmigungsverfahren. Die Kunden erhalten eine
ordnungsgemaRe Einweisung in die Regelung der
Warmepumpe und ihnen wird eine Dokumentation
mit Unterlagen (z.B. Bedienungsanleitung) uberge-
ben.

Service, Kundendienst und Wartung

Der Fachbetrieb halt einen zuverldssigen Service
vor, Ubernimmt die Wartung der Anlagen und ist im
Notfall innerhalb von 24 Stunden erreichbar. Alter-
nativ kann fur diese Punkte auch eine Partnerfirma
oder der Hersteller zustandig sein.

VORTEILE FUR KUNDEN

e Zugriff auf einen Fachbetrieb, der die elemen-
taren Installations- und/oder Planungsschritte
beherrscht.

» Fachpartner, der Endkunden auch mit Kunden-
dienst und Forderberatung zur Seite steht

» Fachkenntnisse und Erfahrungen, welche die
wichtigsten Zutaten fir eine effiziente Warme-
pumpenanlage sind.



